FG 8. tfida 11.5., 12.5.

Ptfeji vdm vSem hezky den a posildm zapis. Nemusite opisovat, staci vytisknout a nalepit do
sesitu.

Néjaké odkazy na zajimava videa, kterd se tykaji nekalych praktik:

https://www.youtube.com/watch?v=4X-1jAKfqjk

https://www.youtube.com/watch?v=Ejdj8EcFLcU

https://www.youtube.com/watch?v=X5xHdpVTYSc

Na nasledujici otazky odpovéz do sesitu:

1. Musel jsi uz néco reklamovat (nebo tvi rodice)? Popis své

zkusenosti s reklamaci.

2. S jakymi nekalymi praktikami ses setkal?



https://www.youtube.com/watch?v=4X-1jAKfqjk
https://www.youtube.com/watch?v=Ejdj8EcFLcU
https://www.youtube.com/watch?v=X5xHdpVTYSc

Prava spotrebitell

Kupni smlouva

Kazdy den néco nakupujeme (jidlo, obleceni, potfeby do Skoly a do domacnosti, jizdenku na
autobus, benzin...). Koupé je tedy nejcastéjsi zplsob uzavirdni smlouvy — jedna se o smlouvu
kupni.

Zaruka

V pfipadé, Ze zboZi nefunguje tak, jak ma, mizZeme u prodejce uplatnit zaruku. Tzn., Ze
prodavajici ruci za kvalitu i pfipadné vady vyrobkl, které prodava. Zbozi, u kterého se
v urcité dobé po zakoupeni objevi zdvada, mizZeme reklamovat.

Minimalni zarucni doba u spotiebniho zboZi je dva roky. K pfipadné reklamaci staci
predlozit doklad o zaplaceni zbozi — Gctenku, fakturu.

Reklamace

Reklamaci je tfeba uplatnit co nejdfive od objeveni zadvady. Reklamace musi byt vyfizena do
30 dn od jejiho uplatnéni.

Zakaznik ma pravo na vyménu zakoupeného zbozi predevsim v téchto pfipadech:

- vada je neodstranitelnd a nemuizeme kvili ni koupenou véc fadné uzivat
- zboii je sice opraveno, ale zavada se znovu opakuje nebo se zavad objevi vic.

Kam se obratit v pfipadé sporu s obchodnikem?

- Ceska obchodni inspekce
- Zivnostenské trady

- Sdruzeni spotrebiteld

- Internet, média



Nekalé obchodni praktiky

Patfi mezi né praktiky

1. Klamavé — pouzivani nepravdivych, neuplnych ¢i dvojznacnych informaci pfi prodeji
zbozi

2. Agresivni — pouzivani manipulace, natlaku i citového vydirani pfi prodeji zbozi
Nejcastéjsi nekalé obchodni praktiky:

- Skrty na cenovkach

- nepravdivé informace o ¢asové omezenosti nabidky

- prodejce nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo poskytnuta sluzba mlze vylécit
nemoc (mlzeme vidét na rliznych predvadécich akcich)

- manipulace s détmi

- oznameni o vyhte (pfipadna hra je podminéna napftiklad objednanim zbozi)...



